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(выбросил из текста насколько смог разную теорию и ссылки, с целью сокращения времени изучения и сосредоточения внимания на самой ЭМСУ. Немного наоборот добавил из доклада по системе. Время первого чтения – около 30 мин)
АННОТАЦИЯ
Современные информационные технологии – это инструмент, с помощью которого возможно решить практически любую задачу или проблему. Включая те, что считаются неразрешимыми или даже невозможными по разным причинам. При этом, их специфика, перспективы и тренды развития таковы, что применение именно этих технологий на текущем отрезке времени, определит судьбу не только нашей страны, но и всего человечества в целом. В данной работе, ставится практическая задача  использования информационных технологий для становления самого объективного и высокоинтеллектуального управления изначально уровня МСУ, на основе автоматического подбора и продвижения наиболее подходящих для этого людей с точки зрения человеческих качеств, способностей и возможностей, какие только могут быть, из числа всего населения. Сегодня это вопрос выживания.
(удалено)
Данная работа, в каком-то смысле подходит под определение такой модели. Её можно рассматривать как модель формирования управления из лучших представителей нашего вида, на основе объективных показателей каждого гражданина, а не результата работы технологий пиара и пропаганды, как это происходит сейчас в абсолютном большинстве государств. В следствие чего, человечество подошло к очередной кризисной ситуации, у которой есть реальные шансы стать последней как в хорошем, так и в плохом смысле. Решающую роль сыграет применение информационных технологий, как самых сильных технологий, изобретённых человеком.
В данной практической работе, переход к модели формирования по настоящему развитого общества с его объективно лучшими представителями в управлении, реализовывается без затрагивания законодательного и сопутствующих процессов регулирования, участия федерального и регионального бюджетов,  привлечения внимания широкой общественности и силами до 10 человек из числа ит-специалистов, вообще не имеющих отношения к государственному управлению. 
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Актуальность темы. На прошедшем в середине августа 2022 года, Республиканском муниципальном форуме, сформировалось и было представлено совместное видение трансформации МСУ муниципальных и республиканских властей. По итогу можно сделать вывод о том, что реформа МСУ, представляет собой совмещение в один уровень муниципального управления и укрупнение территорий и будет и иметь в конечном счёте 3 видимых эффекта:
· Упрощение взаимодействия с населением.
· Ликвидация внутренних противоречий и рассогласований
· Некоторая разгрузка и упрощение на структурном уровне.
Эти эффекты безусловно положительны и нужны. Вместе с тем, они показывают исключительно административно-аппаратный подход и проведение трансформации именно данном ключе. Которая, кстати, неминуемо будет сопровождаться чередой трудностей и неразберихи в области организации труда и перестройки программного обеспечения, неизвестное количество времени. В моём представлении, это 10-15% от максимально возможного результата, упущение времени и серьёзных возможностей, особенно в период, когда мы говорим о мобилизационной экономике и её актуальности сейчас.
В самом начале имеет существенный смысл описать собственное представление функционирования МСУ, сформированного на основе совокупности нескольких факторов:
· Полученного практического опыта депутатской деятельности уровня МСУ; 
· Опыта работы в территориальной избирательной комиссии;
· Опыт работы в Молодёжной палате при Народном Хурале Республики Бурятия;
· Опыта создания Молодёжного парламента при районном Совете Депутатов.
· Обучение на площадке «Социальное проектирование» международного молодёжного управленческого форума «Алтай - точки роста» и разработка рабочих социальных проектов на основе информационных технологий.
· Технического участия в информационной работе, с использованием сети интернет, в избирательных кампаниях Главы муниципального района и Депутата Народного Хурала Республики Бурятия, обеспечившего 100% вероятность победы;
· Многолетнее (с 2006г.) изучение доступной с появлением скоростного интернета политической информации и событий, семинаров, выступлений, аналитических записок, внутренней и международной повестки широкого спектра;
· Обучение по профилю «Программная инженерия» ВСГУТУ и работа в отрасли IT с 2003г. Опыт внедрения и поддержки информационных систем и создания вычислительной архитектуры «с нуля».
· Обучение в ИГУ по направлению ГМУ
· Самостоятельное беспартийное (2013, 2017, 2018гг.) участие в выборах уровня МСУ, сбор опытной информации и аналитика процесса.
Идея, концепция, архитектура, мотивация и подход к внедрению предлагаемой электронной системы местного самоуправления, основаны на полученной базе. В значительной степени присутствует взгляд и терминология из области IT, наложенные на процесс функционирования МСУ. Выборы в обе ветви МСУ рассмотрены как цикличный, технический процесс формирования органов МСУ, являющийся частью общего функционала, с пересмотром логики его функционирования, посредством нового инструмента - ЭМСУ.

Влияние информации на различные социальные процессы, систему социального управления постоянно возрастает. Информационная политика в современной России является условием поддержания значимых социальных отношений на местном уровне, фактором развития гражданского общества.
Интерактивная информационная политика способствует сохранению эффекта присутствия в публичном пространстве большинства членов местного сообщества, формированию новых целей развития локальной территории. Проблематика исследования заключается в отсутствии актуальной социологической информации относительно возможностей и ограничений организации и реализации адекватной потребностям населения информационной политики в местном самоуправлении. 
С помощью разработанного инструмента – электронной системы местного самоуправления (ЭМСУ), общество будет сознательно и технически подготовлено к тому, чтобы, например вынести продажу легализованных наркотиков сначала из продуктовых магазинов, затем и за пределы населённых пунктов и самое главное – убрать все их образы из информационного фона в принципе. Именно последнее является главной проблемой удержания общества, на всё-таки низком уровне его развития. Таким образом, это вполне предмет для информационных технологий, в контексте управления информацией и её потоками. И сегодня, информационные технологии предоставляют нам такую возможность, не воспользоваться которой означает остаться лишь в истории. Удержание внимания населения на сравнительно низком уровне развития посредством легализованных наркотиков, преимущественно с целями обеспечения образа некоторого интеллектуального превосходства и популяризации руководителей перед ним, это путь, по которому нам не решить накопившиеся проблемы и не разрешить текущую ситуацию. Управление внутри страны должно вырасти из таких архаичных методов сохранения контроля, этого не нужно бояться и пришло время осуществлять без каких-либо опасений. Видно, что интеллектуальный потенциал населения просто глушится, из-за некоторых опасений и отсутствия хорошего инструментария, позволяющего с ним управляться. Между тем, это самый ценный и так остро необходимый сегодня человеческий ресурс.
Объект исследования – система местного самоуправления, как исторически сложившийся, непрерывный процесс взаимодействия всего населения с органами МСУ, взаимодействия ветвей и отдельных сотрудников ОМСУ внутри системы МСУ.
Предмет исследования – модернизация принципов взаимодействия людей в системе МСУ, посредством внедрения специального инструмента – Электронной системы местного самоуправления (ЭМСУ) для взаимодействия со всем населением в реальном времени.
Цель исследования – внедрение системы электронного местного самоуправления (ЭМСУ), используя теоретические и эмпирические данные, полученные в результате анализа текущего положения дел и разработки предлагаемой системы, в процессе непосредственного участия в работе МСУ в качестве Депутата, председателя комиссии по экономике, бюджету и налогам, заместителя председателя, исполняющего обязанности председателя Совета депутатов.
 Ниже перечислены только основные задачи, решаемые при внедрении ЭМСУ. Переход на использование данной системы, решает целый ряд  других проблем формирования и функционирования управления, по смежному принципу. Поскольку осуществляется общий поворот вектора управления в сторону максимально возможных показателей развития, одновременно упреждая элементы деградации системы управления. Задачи исследования:
1. Эволюционное взросление населения, как лучший показатель эффективности МСУ.
2. Переработка алгоритма формирования органов МСУ.
3. Устранение и блокирование коррупциогенных факторов, минуя законодательный и сопутствующие длительные процессы борьбы с данным явлением.
4. Вместе с тем, создание условий для привлечения наиболее подготовленных, способных и деятельных людей и идей, в обе ветви МСУ.
5. Новые возможности аналитики, ситуативного прогнозирования и планирования в автоматическом режиме.
6. Постоянная, сбалансированная по нагрузке и понятная всем связь с населением, закрытая от вмешательства иностранных государств. Всё это – в автоматическом режиме.
Теоретико-методологическая основа исследования. На данный момент, все имеющиеся разработки и внедрённые информационные ресурсы, построены на основе централизованных принципов. [14, 29, 39] Это означает, что сохраняется возможность совершения внутренних манипуляций, со стороны местных властей по всему спектру возможных действий на информационном ресурсе, через локальных администраторов таких ресурсов, что нивелирует политический, социальный и контролирующий смысл внедрения систем взаимодействия с населением и не может оказать существенного влияния в части той же коррупциогенности. Скорее наоборот, способствует в долгосрочной перспективе приспосабливанию и оказанию ещё большего отрицательного эффекта манипуляций общественным сознанием. Надо чётко понимать, что усилительный эффект от применения информационных технологий действует как в положительную, так и в отрицательную стороны. В разработке ЭМСУ исходил из изучения уже имеющегося накопленного опыта исследований и разработки концепций «электронного правительства», получения эмпирического опыта непосредственного участия в системе МСУ в качестве депутата, наблюдения за процессом функционирования системы МСУ и каждого отдельного её участника, накопления и анализа реакции ОМСУ на внедрение единственной функции ЭМСУ – упрощенного сбора предложений с населения в рамках одного муниципального образования, их обсуждения и дальнейших действий со стороны Администрации. Данная разработка имеет принципиальное отличие в своей архитектуре построения от предложенных и эксплуатирующихся систем. Она основана на децентрализованном хранении чувствительных к доверию данных, на основе технологии «блок-чейн (block-chain)», которые невозможно изменить даже администраторам локальных ресурсов. В такой технологии, единожды записанные данные, остаются в неизменённом виде навсегда.
	Новизна результатов проведенного исследования. Выведена оптимальная формула создания инструмента управления, способного разрешить большинство исторически накопленных проблем управления, взаимодействия общества в этом процессе и устранения недочётов системы управления, которые без разумного применения информационных технологий, устранить было невозможно. Разработана концепция и архитектура модели программного обеспечения, техника внедрения и масштабирования. Проведены испытания единичной части функционала на конкретном муниципальном образовании, позволившие собрать, проанализировать и применить в данной работе полученный опыт и рекомендовать данную систему к внедрению. С целью выведения из сложившейся кризисной ситуации не только нашей страны. Блокирования повторных негативных угрожающих сценариев и настройки системы управления исключительно на вектор общего цивилизационного роста. Это единственный разумный сценарий использования информационных технологий в сфере госуправления.
Теоретическая и практическая значимость. С помощью внедрения ЭМСУ, становится возможным построение концепции справедливого и высокоразвитого общества как внутри страны, так и в других государствах. В динамике использования, с выведением на управляющие позиции самых умных и талантливых представителей нашего вида, организации межгосударственного сотрудничества на мирных и разумных принципах. Создаётся фундамент для безопасного перехода на следующий технологический уровень без вреда для здоровья человека, решения проблемы антропогенного воздействия цивилизованными методами, в плоть до юридических.
Структура выпускной квалификационной работы. Выпускная квалификационная работа состоит из введения, трех глав, содержащих 8 параграфов, заключение, список использованных источников. Работа содержит графические объекты. В первой главе работы изложены понятие и сущность функционала МСУ, рассмотрены аспекты правового обеспечения информатизации систем госуправления в России. Вторая глава знакомит читателя с направлениями трансформации принципов управления и общественных отношений, при внедрении новых цифровых инструментов управления и взаимодействия с обществом. Знакомит с открывающимися возможностями и перспективами в этом направлении. Знакомство с третьей главой выпускной квалификационной работы представляет вниманию практическую концепцию разработки и внедрения нового инструмента – электронной системы местного самоуправления (ЭМСУ).
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(Удалена большая  часть теории) 
Это первая «точка входа» в структуру управления каждого человека, вопрос проверки его компетентности и соответствия, дальнейшего развития его карьеры. В рамках карьерного роста, повышая уровень воздействия отдельного человека на процессы за пределами отдельных муниципалитетов и областей. Это, в свою очередь, обеспечивает понимание особенно важной роли механизмов местного самоуправления. В данной работе, человек в МСУ рассматривается, как отправная точка будущих достижений и ошибок, о которых мы ещё не знаем. Сегодня появились возможности управления и более тонкой настройки отношения достижений/ошибок в сторону достижений и устранения недочётов сложившейся системы. Проект ЭМСУ решает в том числе и такую задачу.
1.2 [bookmark: _Toc120390137] Нормативно-правовые основы развития информационных ресурсов
(удалено)
[bookmark: _Toc120390138]Глава 2. Теоретические и методологические основы функционирования системы МСУ
(удалено)
[bookmark: _Toc120390139]2.1 Цифровизация системы местного самоуправления
(удалено)
Как отметил Президент Российской Федерации В.В. Путин на заседании Совета по развитию местного самоуправления 5 августа 2017 г., важнейшим требованием является готовность муниципальной власти к диалогу, способность услышать, понять предложения инициативных граждан или групп.
(удалено)
Вообще, взаимодействие гражданского общества и структур власти все активнее перемещается в виртуальную среду. Межведомственное онлайн взаимодействие, создание реестров муниципальных услуг, наличие межмуниципальных ИС и баз данных, свободный доступ общественности к информации о текущей деятельности органов местной власти и госуслугам, – все эти новации, основанные на ИТ-решениях, стали следствием формирования в стране инфраструктуры «электронного правительства» (или «компактного государства») – системы интерактивного общения государства и граждан при помощи информационно-коммуникационных технологий.
(удалено)
Административная реформа, стартовавшая в середине 1990-х гг., задумывалась как способ одновременно повысить качество жизни населения России, улучшить условия труда граждан, облегчить бизнес-среде и населению доступ к госструктурам, а также обеспечить государству конкурентные преимущества на мировом рынке за счет технического перевооружения на основе информационных технологий всего народно-хозяйственного комплекса и системы госуправления. Именно эта реформа заложила технологический и методологический базис масштабного использования ИТ-решений в деятельности органов местного самоуправления.
Однако замечено, что все модели реализации как изначальной концепции «электронного правительства», так и современной «единой системы публичной власти» основаны на централизованных решениях с точки зрения разработки программного обеспечения, что не только не устраняет двух фундаментальных угроз: обеспечения безопасности от внешних вторжений через сеть интернет и возможности манипуляций общественным мнением через администраторов локальных ресурсов, но и создаёт предпосылки ещё большего усугубления ситуации. Предлагаемая в данной выпускной квалификационной работе система, основана на децентрализованных принципах, лишена этих недостатков и способна обеспечить защиту от несанкционированного влияния как из вне, так и изнутри ОМСУ.

[bookmark: _Toc120390140]2.2 Направления и перспективы развития МСУ
(удалено)
Цензовое неравенство, как таковое, может быть нивелировано именно при помощи электронной демократии, хотя бы в силу того, что для получения информации, зачастую даже не требуется какой-либо идентификации лица в информационном пространстве. Это позволяет, так или иначе, включаться в сферу общественно-политической жизни даже тем лицам, которые были фактически «отрезаны» от нее. И это особенно актуально на уровне муниципальных образований, где жителей интересуют вопросы, затрагивающие непосредственные условия их проживания на соответствующей территории, вопросы благоустройства и развития последней. Преимуществом электронной демократии выступает также оптимизация работы муниципальных структур. Например, оформление документов для оказания отдельных муниципальных услуг через интернет снижает уровень загруженности отдельных должностных лиц органов местного самоуправления. Объективным показателем оценки информационной открытости органов муниципальной власти конкретного муниципального образования выступает факт наличия (отсутствия) интернет-сайта (интернет-страницы) органа местного самоуправления. Однако сам факт наличия такого интернет-сайта не всегда может выступать в качестве подтверждения информационной открытости муниципальных структур власти. Об этом свидетельствуют, в том числе, низкие проценты оказания муниципальных услуг в электронном виде от общего объема соответствующих услуг в отдельных муниципальных образованиях [17, 51].
(удалено)
Электронный муниципалитет – это один из современных институтов политической системы общества, основанный на принципах электронной демократии и предназначенный для обеспечения осуществления общественно-политических прав, свобод и законных интересов граждан на муниципальном уровне с применением информационных компьютерных технологий в системе функционирования органов местного самоуправления в целях повышения уровня вовлеченности населения в сферу общественно-политической жизни и эффективности деятельности органов муниципальной власти. 
(удалено)
МСУ может работать как идеально настроенный механизм, нацеленный только на развитие, не допускающий никаких ошибок или резко минимизирующий их наличие, с только положительной динамикой по искоренению. Современные инф. технологии позволяют произвести такую настройку. Это самые сильные технологии в мире и с их помощью можно решить практически любую задачу. В том числе и те, что на данный момент считаются неразрешимыми в системах управления и общественных процессах. В данном случае, для разрешения проблематики этой диссертации, необходимо сосредоточить внимание всего не скольких узкопрофильных программистов-разработчиков, вместо внимания целого аппарата управления, с его достаточно медленной и относительно непредсказуемой формой принятия решений. Проект меняет именно эту форму, не затрагивая законодательный процесс, что само по себе уже показательно, в тоже время, это характерно для таких технологий. Их увеличивающееся влияние не переоценено. Но очень важно оценивать опасности. Усилительный эффект информационных технологий, в случае их использования в неблаговидных целях, конечно не устранит наш вид целиком, как это прогнозируется в случае неудачного сценария с ЯО, хотя и такое возможно, но оказавшись использованным неверным способом, рискует отобрать у человека контроль над самим собой, превратив в подобие лабораторных обитателей для более развитого интеллекта. Фактически, имеет разумный смысл использование информационных технологий исключительно для общего развития, вместо попыток создания открыто не декларируемых инструментов принудительной концентрации управления в одних руках, посредством сбора информации о фактически всей жизни каждого человека и машинной обработке этих данных современными нейросетями. Человечество, и прежде всего его управленческие элиты, должны чётко понимать, что разрешить вопрос контроля использования таких массивов данных развитыми нейросетями будет физически невозможно, в отличии от той-же ситуации с ЯО, которую сегодня принято считать главной угрозой выживания. Высокоразвитая многокомпонентная нейросеть, представляет собой несколько иную угрозу. Отличие заключается в том, что в ситуации с оружием массового поражения принимает решение всё же человек, а в случае выхода из-под контроля такой нейросети, в том числе и случайного - вообще все решения по всему спектру задач, стоящих перед человечеством, принимает такая сеть. Это не говорит о том, что нас не станет, но это говорит о том, что мы никогда не сможем вернуть главенствующую контроль. При этом, объективная ситуация на сегодня такова, что мы не можем обойтись без сложных ИТ-решений, для выправления сложившейся на данный момент ситуации. 

[bookmark: _Toc120390141]Глава 3. Практика разработки и внедрения электронной системы местного самоуправления (ЭМСУ)
[bookmark: _Toc120390142]3.1 Механизмы электронной системы местного самоуправления (ЭМСУ)


Преследуется цель презентовать функционал с точки зрения государственного управления, а не разработчика программного обеспечения. Расчёт также на то, что каждый из присутствующих умеет пользоваться и знает, что такое обыкновенные сайты. Ресурс задуман минимально нагруженным разными элементами, сложными меню и официозностью в целом. Поскольку рассчитан на максимальную аудиторию. Страница входа: 
Как видно, ничего кроме элементов входа и регистрации, нет вообще. Здесь стоит отметить важный момент общей концепции создания таких ресурсов по единому шаблону. Реализуется принцип, по которому регистрация и вход возможны ТОЛЬКО ДЛЯ ЖИТЕЛЯ ДАННОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА. Техническая возможность для осуществления такого подхода сегодня создана.
Таким образом, внимание населения округа как бы замыкается в своём округе на вопросах местного значения. Пользователь знает, что никто из другого округа и страны в целом, не может видеть и участвовать в вопросах местного значения для данного пользователя. Ему гораздо комфортнее и спокойнее совершить любую активность на ресурсе, там он видит свой населённый пункт и всё, что с связано только с ним. Создаваемый ресурс похож по эмоциональному тону на упрощённую социальную сеть, только без развлечений.

Макет расположения элементов главной страницы авторизованного пользователя:
Пройдёмся по пунктам меню. Важно рассматривать их не как простые возможности, типа «заходите пользуйтесь, смотрите как удобно». А именно как совокупность инструментов постоянного взаимодействия пользователей всех типов, имеющая социальные последствия.
Каждый пользователь, в т.ч. и органы МСУ, проходит через раздел «регламент», где получает как правовую, так и визуальную информацию о принципах функционирования МСУ, в том числе видеоуроки и наглядные блок-схемы, чуть ниже перечислю список. После ознакомления, пользователю становится доступным весь функционал сайта для самостоятельного использования. До изучения, ему доступны обращения к своему депутату, заявления и только просмотр опросов. Внесение предложений и инициатив, создание опросов, возможность комментирования, становятся доступны только после подтверждения пользователем ознакомления с разделом регламент. В долгосрочной задуманной логике работы сайта, такая ступень выполняет функцию первичного авто отбора активных, способных читать, слушать и потенциально, желающих изъявить свою волю граждан из числа всего населения конкретного муниципального округа. С точки зрения информационной системы, число прошедших базовое ознакомление, это параметр, который в дальнейшем будет использоваться в аналитике и формировании различных графиков и таблиц. Происходит знакомство пользователя с механизмом работы МСУ. Оставляем, на сколько это возможно, позади никому не нужные эмоции при взаимодействии через ресурс, вносим ясность, примерами показываем корректное поведение и технику написания. Этот раздел несёт также образовательную функцию. 
В разделе опубликованы:
· в хронологическом порядке: редакции Устава, положения о Совете Депутатов, регламент Совета Депутатов
· Иерархическая структура МСУ в виде общей блок-схемы, визуально с небольшими пояснениями в виде всплывающих подсказок.
· Видеоуроки
· Блок популярных вопросов и ответов по работе с ресурсом
· Тест «хочу быть депутатом»
· Алгоритм принятия решений
Архив
В этот раздел перемещены и опубликованы:
· Старые опросы
· Старые решения
· Старые предложения и инициативы
Всё доступно к просмотру. Этот раздел необходим для разгрузки интерфейса, повышения комфортности работы, и лишний раз напоминает о необходимости всё делать вовремя и не лениться, в контексте данного ресурса. Это так-же можно назвать в каком-то смысле образовательной функцией.
Опросы
При создании опросов, вводится параметр – «галочка»: «Разрешить голосование по опросу не прошедшим ознакомление с регламентом пользователей». Так-же вводится настройки в личном кабинете представительного органа:
· «разрешить пользователям, прошедшим ознакомление с регламентом, создавать опросы
· «модерация создаваемых опросов» - одобрение одним или всеми депутатами публикации данного опроса
Опросы в данной системе имеют несколько назначений:
· Классическое выявление общественного мнения по разным вопросам. Как анонимное, так и открытое. 
· Появляется возможность точного визуального географического анализа настроений населения для ОМСУ, чего без применения такого ресурса сделать в принципе невозможно.
· Направление внимания на общественные интересы и мотивация пользовательской активности.
· Обучение упорядоченному обсуждению. 1 опрос – 1 тема. Остальные мысли – создавайте другой опрос или инициативу. Каждый опрос может сопровождаться короткой статьёй и имеет отключаемые по желанию автора опроса или СД (Совет Депутатов – здесь и далее по тексту) комментарии. У каждого опроса регулируемый срок проведения.
Таким образом, раздел несёт функции аналитики, образования, генерации идей, взаимодействия и управления общественным вниманием в целом.
Заявления
В этом разделе размещены все возможные причины обращения в местную Администрацию, для которых требуется письменное заявление. Которое, в свою очередь, уже содержит в себе, насколько возможно заполненный шаблон, с подставленными в него данными из профиля пользователя на сайте. Данный тип заявлений виден в личном кабинете соответствующего сотрудника Администрации, секретаря. Метаданные типа: Число поступивших заявлений, сроки их исполнения, автор, время и некоторые другие, используется в данных аналитики для монитора руководителя Администрации. При явке гражданина в назначенное время (либо им самим, если дома есть принтер), распечатывается и подписывается заявление. По которому уже фактически может начаться работа ещё до прихода человека в администрацию. Например, выдача справок. По завершению работы по заявлению (готовности справки, выписки и пр) человеку приходит уведомление, и он забирает документ в любое ему удобное время. Документы, не требующие бумажной формы, отправляются ему на электронную почту без посещения Администрации. Контроль исполнения обращений граждан руководителем Администрации становится автоматическим. Система же получает метаданные для аналитики времени обработки тех или иных типов заявлений, посещений жителей после обращения, эффективности сотрудников, структуры запросов, без приложения усилий со стороны руководителя.
Решения
В разделе опубликованы принятые СД решения с группировкой по сессиям и календарю. В личном кабинете председателя СД период времени публикации настраивается. Остальные автоматически помещаются в раздел «архив». Также публикуются НПА Администрации. Возможно комментирование, что даст дополнительные метаданные для анализа общественных настроений.
Данный раздел реализует открытый принцип МСУ, заложенный в ФЗ-131. Несёт функции:
· Информирование – население конкретного округа видит и знает, какие решения принимаются СД.
· Образовательную – как вообще выглядят решения и как они оформляются.
· Антикоррупциогенную – ОМСУ теперь невозможно воспользоваться уязвимостями, такими как: основная часть решений никогда не будет опубликована; никто не вспомнит о них уже через месяц; теперь невозможно отредактировать решения задним числом и совершение манипуляций во время конечного оформления, лицом, ответственным за документооборот.
· Дисциплинарную – Депутатам придётся внимательно читать все проекты, разработанные Администрацией и в целом подходить к работе более ответственно и активно.
· Фильтрующую – потенциальные кандидаты в ОМСУ видят, с чем на самом деле придётся работать, причём открыто для населения отдельного округа. Это лучшее, что поможет определиться, отваживает эмоции и привлекает интеллект в управление. Решение баллотироваться принимается куда более взвешенно и уже не на основе возможностей ангажа, а трезвой оценке собственных реальных интеллектуальных возможностей.
Предложения и инициативы
В личном кабинете пользователя отображаются его инициативы. Здесь же, в разделе, отображен настраиваемый список всех инициатив. Для создания и Обсуждения инициативы доступны только пользователям, прошедшим регламент. Остальные могут только читать.
Этот раздел также имеет несколько функций:
· как и опросы – часть концепции «коллективного разума». Инструмент сосредоточения, проработки и отбора идей, в т.ч. и для планирования СЭР и бюджета округа.
· Возможность внести предложение или инициативу в рамках МСУ с выбором направления и категорий обсуждающих (СД, Адм, Весь округ и совместные вариации). Этот выбор совершается при создании обращения, но уже не имеет возможности отключения комментариев. При создании инициативы, в правой части сайта отображается базовая инструкция -пример создания инициатив, чтобы пользователь имел представление. Это также облегчит отбор и сортировку инициатив со стороны СД.
· Широкий спектр информации для аналитики и прогнозирования пользовательской активности и её динамики в реальном времени, посредством накапливаемых метаданных. Например, какая категория обращений, в каком районе округа или н. пункте волнует жителей больше всего, при создании обращений в выбранный период и т.д. Эти данные всегда доступны при запросе в личном кабинете ОМСУ. Это повышает качество принятия решений и балансирование нагрузки на аппарат управления и подведомственные учреждения.
Предложения сортируются по направлениям при создании жителями (благоустройство, ЖКХ, образование, медицина и т.п.) и одновременно всеми депутатами в личном кабинете ОМСУ, приобретая удобные рабочие очертания для обсуждения, принятия или отклонения (с возможностью разъяснения пользователю причин), отбора для повестки предстоящего депутатского дня, либо в целом дорожной карты и формирования СЭР уже совместно с Администрацией. Предусматривается закрытое обсуждение под обращением, по типу: только СД, СД и Адм, Пользователь и конкретный депутат, Пользователь и депутатская группа. Технически возможно запрограммировать выбор локации обсуждения автором, либо ОМСУ, если, например вопрос касается одного квартала или другой зоны и нет необходимости привлекать внимание общественности всего округа. Этот подход организует информационный обмен между пользователями таким образом, чтобы им было максимально интересно, касалось непосредственно каждого и способствовало вовлечению. Поскольку обсуждать и вообще тратить внимание на определение местоположения детской площадки внутри квартала, находящегося в 5 км и не слишком интересно, и местные жители сами лучше разберутся. Зато, например предложить общественное мероприятие окружного уровня или более оптимальный вариант графика ремонта чего либо, это уже предмет широкого интереса. Автору инициативы и участникам обсуждения приходят уведомления по изменению её статуса и появления новых комментариев, поддерживая активность.
Статусы у каждого предложения имеют 5 состояний:
· на модерации (в этом статусе предложение видно только СД и/или совместно с Администрацией), 
· обсуждается (опубликовано на ресурсе для всех, идёт обсуждение)
· принят в работу
· завершено
· отклонено (видит только СД, Адм и пользователь). 
Статусы в любой момент может менять депутат или сотрудник Администрации. Накапливаемые в связи с этим метаданные так-же позволяют проводить аналитику и прогнозирование, оценивать эффективность работы ОМСУ.
Запись в Администрацию
В разделе происходит запись на приём к необходимому сотруднику Администрации или Главе по личному вопросу, по разным причинам не подлежащему передаче в сети интернет. Отображается настроенный и заполненный Главой и соотв. Сотрудниками график приёма с выделенным временем, внутри которого пользователю можно самому выбирать удобный час из оставшихся свободных. Подобный механизм реализован, например в госуслугах.
Правая часть сайта носит информативный характер и не нуждается в детальном описании. Форум представляет собой свободное обсуждение жителей, рассчитываю на обмен опытом при использовании системы, агрегацию знаний, предложений по доработке интерфейса и функционала всеми жителями. Такие предложения уже поступали.

Интернет-приёмная СД
Концепция ЭМСУ подразумевает первоочередной контакт жителей именно с СД, как точкой сбора, обработки и реагирования на поступающие обращения всех видов от жителей. Поэтому, расположена в центре на макете главной страницы авторизованного пользователя. Перемещая указатель мыши по карте, подсвечивается и выбирается район проживания. По щелчку, всплывающим окном выводится информация «ваши депутаты», приводится их кликабельный список и кнопка «обращение к группе депутатов». При составлении обращения пользователь выбирает тип: 
· предложение. В этом случае он перенаправляется в раздел «предложения и инициативы» где создаётся новое предложение и уже указан депутат или группа, к которым направлено обращение.
· обращение. Личный вопрос, текст в свободной форме.
· жалоба. Текст в свободной форме.
· Такая визуальная форма обращения имеет функции:
· информативные – теперь люди видят, как территориально поделён их округ, какие депутаты относятся к их месту проживания. Что балансирует нагрузку на СД.
· Решается проблема «первого контакта». Отпадает необходимость искать своего депутата. Направление идёт сразу к кому нужно, сохраняя возможность обратиться и к другим, по разным причинам.
· Метаданные аналитики работы с обращениями для оценки эффективности. Это само по себе мотивирующий работу депутата фактор и одновременно способ остановить желающих ничего не делать при размышлении о выдвижении, либо тех, кто условно «не понял куда попал» выбравшись в МСУ.
· По метаданным, мы получим уникальную аналитику подготовленности и пригодности людей тех или иных профессий, форм занятости и личных качеств, указываемых ими при выдвижении на выборах и демонстрируемых на практике через ресурс, с эффективностью работы в представительном органе наглядно и без усилий. А это качественно поможет настроить трафарет критериев в момент выборов.
Напомню, полные интерактивные возможности доступны пользователю только после посещения раздела «Регламент». 
Личные кабинеты я рисовать не стал, делая ставку на то, что все представляют, что это такое. Просто перечислю их НЕ исчерпывающий функционал:
Личный кабинет депутата позволяет: 
· Вести коллективную разработку и обсуждение проектов решений. Можно встроить модуль видеоконференций.
· Обрабатывать и категорировать поступающие обращения. Формировать ленты по направлениям, для совместной проработки с Администрацией.
· Управлять параметрами обсуждения и формировать условную рабочую группу по каждому поступившему предложению.
· Мониторинг, аналитика, используя все предоставляемые системой данные.
· Приём обращений
· Создание запросов
Депутат МСУ больше не находится в информационном вакууме и имеет наглядный инструмент-помощник принятия решений и контроля за обстановкой. Сила голоса на сессии повышается.
ЭМСУ тот инструмент, которого так не хватало в системе госуправления, для придания силы представительной ветви власти, создания условий и реализации концепции разумного гражданского общества по вектору социального взросления и роста. Создания рабочей модели думающего аппарата.
Личный кабинет сотрудника Администрации позволяет:
· Производить таргетированное выборочное оповещение пользователей по событиям исходя из типа оповещения (ремонт, мероприятие и пр.)
· Осуществлять приём и взаимодействовать с гражданами, работать с обращениями по своему направлению.
· Принимать участие в обсуждениях инициатив, поступивших в СД и подготавливаемых вопросах сессии, если данный сотрудник включен в условную рабочую группу.
· Участвовать в организации и составлении мероприятий, заданий всех видов по линии Администрации, их плана.
Монитор руководителя Администрации:
· Полный мониторинг, статистика и аналитика работы Администрации с населением по всем направлениям и запросам через сайт.
· Усиление дисциплины. Контроль нахождения сотрудников на рабочих местах и заданиях. Аналитика их эффективности.
· Точечный автоконтроль подготовки мероприятий с авто информированием по стадиям реализации. Накопление сценариев подготовки и опыта проведения для дальнейшего более быстрого использования готовых шаблонов.
· Непрерывное построение и корректировка общей дорожной карты муниципального округа совместно с СД.
· Оперативный мониторинг и корректировка движения бюджета совместно с СД.
Монитор руководителя СД:
· Полный мониторинг, статистика и аналитика общественных настроений и запросов по всему округу.
· Обеспечение непрерывного функционирования представительного органа и каждого депутата в отдельности.
· Планирование и организация заседаний и встреч всех видов с автоматическим оповещением приглашённых участников и рассылкой необходимых материалов.
· Мониторинг деятельности Администрации. Такая техническая возможность появляется в личном кабинете всех депутатов.
Все личные кабинеты с ходом разработки неизбежно обретут новые возможности, ещё не придуманные в рамках данной диссертации. Реализуются всплывающие подсказки при обработке обращений граждан и с любыми другими формами в личных кабинетах.
 Например «Если вы сомневаетесь и это возможно, возьмите время подумать, обратитесь за помощью к коллегам» и им подобные, наведут на взвешенный подход, предотвратив излишние эмоции и так называемый «долгий ящик». Это коллективизирует СД и Администрацию на принципах максимальной отдачи.
В конечном счёте, обсуждения перейдут в русло поиска лучшего решения а не противостояния амбиций. Такие проявления теперь сразу детектируются населением, потому лишены смысла и становятся пережитком прошлого. Разрабатывается единое мобильное приложение с разными интерфейсами в зависимости от типа пользователя, работающее только со своим округом.
Был продемонстрирован так называемый «Front-end» или лицевая часть интернет-ресурса. Простой интерфейс взаимодействия всех типов пользователя между собой. 
Существует ещё «Back-end» на котором находятся непосредственно накопительные и вычислительные задачи, обработка, формирование и вывод на «переднюю панель» сайта различной информации, удобной для восприятия человеку, механизм сетевого взаимодействия таких интернет-ресурсов между собой. Это техническая часть и её мы опустим. Если будут вопросы – расскажу детальнее.
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На межмуниципальном уровне, благодаря визуальной системе межмуниципального рейтингования опыта по всем направлениям уровня МСУ, появляется возможность начать реализацию лучших практик и идей в других регионах без траты времени на планирование подготовки и проведение совещаний, встреч, сокращает время анализа. База лучших и эффективных решений становится доступна всем муниципальным округам страны с момента опубликования отдельным МО. Появляются возможности:
· Самого быстрого и качественного обмена лучшим практическим опытом на межмуниципальном уровне.
· Непрерывного автоматического рейтингования самих МО по генерации и внедрению лучших практик.
· Кумовство затрудняется и становится невозможным по объективным причинам интеллектуальной и профессиональной подготовки управленческих кадров, блокируется как на этапе размышлений об этом, так и самим населением и органами МСУ посредством использования системы. Которая, в свою очередь, укажет на (не)эффективность накопленным итогом открытых данных. Понимая это, желание устроить «своих» вместо наиболее подготовленных и проявивших себя потенциальных кадров, блокируется и выводится из образа мышления аппарата управления ОМСУ.
· В администрации появляется возможность организовывать мероприятия более качественно, сократить время последующих подготовок, забыть мелких деталей прошлого опыта уже не получится.
· Устранение информационной дезориентации, присутствия дезинформации, желания использовать эти манипулятивные компоненты.
· Стабилизация вектора управления. Обеспечение преемственности по текущим процессам принципиально более высокого качества, при смене Главы и созывов СД. Это удержит вектор управления от управленческих и общественных волнений, а также резких поворотов в периоды смены муниципальной власти.
· Прецизионное кадровое обеспечение ОМСУ из всего населения. Непрерывный автоматический отбор и подготовка кадров посредством ЭМСУ в непрерывном режиме.
· Представительный орган власти обретает инструмент взаимодействия с населением, обработки наказов и обращений, коллективной разработке проектов решений, удалённо и не обязательно одновременно.


Матрица SWOT-анализа, концептуальный взгляд
	Сильные стороны 
Strengths (S)
	Слабые стороны 
Weaknesses (W)

	1.Переориентирование общественного настроения с негативного состояния в продуктивную плоскость и консолидация общества.
2. Принципиально более качественное формирование органов МСУ, с повышением качества управления.
3. Удержание талантливого населения в сельских территориях, через повышение соучастия в развитии территорий.
4. Рост общественного правосознания.
5. Повышение рейтинга доверия власти.
	1. Медленное распространение среди населения на начальном этапе.
2. Неподготовленность органов МСУ и населения к новому инструменту.
3. Предвзятое отношение населения и слабое участие на начальном этапе.
4. Дефицит времени на развитие и поддержку Интернет-ресурса.
5. Медленное вхождение инструмента в процесс муниципального управления.

	Возможности
Opportunities (O)
	Опасности
Threats (T)

	1. Эволюционное взросление населения, как лучший показатель эффективности МСУ.
2. Культурно-идеологический рост населения.
3. В долгосрочной перспективе, исключение фактора коррупциогенности и формирование культуры его отторжения в обществе и среде управления.
4. Исключение протестных настроений в обществе, посредством перенаправления энергии в созидательное направление.
5. Формирование политической поддержки и уверенности в принимаемых решениях органами МСУ, основанное на факте участия и одобрения населением.
	1. Сложность прогнозирования поступающей информации от населения на начальном этапе использования ресурса.
2. Риск возрастания негативных волнений в обществе, в случае недостаточно активного использования ресурса органами МСУ.
3. Сопротивление действующей исполнительной ветви органов МСУ, основанное на факторах человеческой природы и текущего положения дел.
4. Вероятность полного непринятия населением формы участия в МСУ.
5. Не прогнозируемые виды опасности, связанные с внедрением новых общественных технологий.



Сильные стороны
1.	Переориентирование общественного настроения с негативного состояния в продуктивную плоскость и консолидация общества.
В момент, когда большинством населения будет достигнуто понимание непосредственного соучастия в местном самоуправлении, массовое внимание переключится на поиск и предложение решений вопросов местного значения через ресурс в широком плане. Привычка беспочвенно критиковать и жаловаться утратит актуальность, будет постепенно забыта и станет неприличной. При этом, будет формироваться замещающая её привычка генерации и обсуждения идей, что научит общество уважать мнения, коллективный выбор и вообще думать. поспособствует восстановлению сотрудничества и единения. Реализуется эффект коллективной ответственности за совместно принятое решение.
2. Значительно более качественное формирование органов МСУ, с повышением качества управления.
Постепенная смена логики социального поведения в сторону общей конструктивной повестки, позволит с помощью ресурса выявлять наиболее грамотных и активных авторов предложений, которых вполне можно считать потенциальными кандидатами в представительную или исполнительную ветвь органов не только МСУ, а население с такими назначениями уже согласно с высокой вероятностью. При этом, недобросовестные и манипулятивные способы агитации лишаются действенности и их уже по-настоящему страшно использовать. Появляется возможность накапливать в открытом доступе информацию о всех деталях таких событий и действующих лицах. В разделе доклада «выборы» об этом будет подробно.
3. Удержание населения в сельских территориях, через повышение соучастия в развитии территорий.
Будучи вовлечённым в процесс управления, на фоне возрастающей заинтересованности и активности других жителей на ресурсе, в постоянном контакте с органами МСУ - гораздо комфортнее, приятнее и увереннее жить. Таким образом в долгосрочной перспективе, в положительную сторону изменяется менталитет. Талантливое население находит себе применение в управлении и получает общественную поддержку, даже если условно стесняется открытых мероприятий.
4. Рост общественного правосознания.
Знакомство населения с НПА местного значения через ресурс, неизбежно положительно повлияет на рост юридической грамотности, что дополнительно поможет определять достойных кандидатов в процессе выдвижения, предотвратит множество совершаемых ошибок и в целом благотворно повлияет на развитие правосознания. Один из существенных факторов профилактики недопущения, либо ликвидации коррупциогенности со стороны управления в принципе. Частично-открытая территориальная архитектура ЭМСУ не позволяет разрабатывать проекты решений, которые в будущем могут привести к обнаружению в них различного рода нарушений и манипуляций. Децентрализованная технология хранения данных, применяемая в данном проекте, блокирует возможность внесения изменений в критические опубликованные документы «задним числом» кем бы то ни было, даже самим администратором сайта. Об этом подробнее в разделе «масштабирование»
5. Повышение рейтинга доверия власти.
Управленческое решение, принятое органом МСУ, подготавливающееся с непосредственным участием населения через ресурс, имеет только положительный исход в плане политической поддержки. Даже при наличии некоторого числа выступающих против. Такая частично открытая работа МСУ в рамках одного округа, является лучшим консолидирующим фактором. Доверие непосредственно связано с укреплением общества.
Слабые стороны
1.	Медленное распространение среди населения на начальном этапе.
Прогнозируемое и ожидаемое, но тем не менее временное явление. Исходя из имевшихся скромных возможностей практики внедрения. Размеренность и однообразие жизни в небольших МО формируют достаточно прочную установку на то, что ничего не изменится. Однако с течением времени и появлением видимых результатов работы через ресурс, эта установка будет изменяться. На этом этапе, очень важно активное взаимодействие представительного органа с населением в информационном пространстве.
2.	Неподготовленность органов МСУ и населения к новому инструменту.
При внедрении любой новой технологии, метода или способа, а тем более в управлении, практически во всех случаях возникает непонимание со стороны принимающих в этом участие людей. Особенно не имеющих изначального профильного образования, что для МСУ – жестокая действительность. Это общеизвестный и очевидный фактор, также носящий временный характер. В первую очередь, должна быть прямая заинтересованность органов МСУ, если они желают развиваться и использовать современные возможности. Избрание в состав каждого совета депутатов системного администратора, значительно упростит и ускорит процесс внедрения со всеми вытекающими результатами.
3.	Предвзятое отношение населения и слабое участие на начальном этапе.
Текущие общественные настроения диктуют достаточно популярное, предвзятое отношение к нововведениям, пенсионную реформу до сих пор никто забыть не может. Это тоже прогнозируемый и ожидаемый эффект. Слабое участие тем не менее совершенно нормально, поскольку в обществе ещё не сформировано чёткое понимание принципов работы МСУ и с предлагаемым ресурсом, он недостаточно распространён и на нём была реализована лишь начальная, опытная часть функционала. И речь идёт только об одном муниципальном образовании.
4.	Дефицит времени на развитие и поддержку Интернет-ресурса.
В текущем виде, ресурс создан собственными силами, на что было потрачено примерно 2 месяца личного времени «набегами», только на программирование и отладку, и это только одна функция. Такую разработку необходимо реализовывать с привлечением нескольких узкопрофильных специалистов back-end и front-end разработки, дизайнера, верстальщика и разработчика мобильных приложений и разработчика децентрализованных систем. Эта сторона слабой может и не быть, при разумной поддержке указанными кадрами.
5.	Медленное вхождение инструмента в процесс муниципального управления.
Первый замедляющий фактор связан с исполнительными органами МСУ в следствие «близорукости» уровня управления. Но при массовом внедрении, такого сопротивления оказывать никто не рискнёт. Вторым фактором является совокупность общественных факторов, также рассмотренных выше. Это не отменяет правила поступательного движения вперёд с нарастающей динамикой для таких проектов.
Возможности
1.	Эволюционное взросление населения, как лучший показатель эффективности МСУ.
Одна из главных долгосрочных целей создания данного инструмента. Поиск, подготовка и продвижение лучших кадров для ОМСУ и не только, происходит в автоматическом режиме. Преследуется цель скорректировать входящий информационный поток от населения, переключив внимание с общего информационного шума из разных источников, по большей части бесполезного, а, следовательно, вредного - на практическую информацию, увеличить интерес к направлению МСУ как точке роста на осознанных принципах, вместо слепых амбиций.
2.	Культурно-идеологический рост населения.
Связан с перманентным повышением общего уровня образованности и компетентности в процессах управления при работе с ресурсом. Является вытекающим эффектом. Улучшение динамики по линии МВД и здравоохранения в сторону разгрузки.
3.	В долгосрочной перспективе, исключение фактора коррупциогенности и формирование культуры его отторжения в обществе и среде управления.
Совокупность первых двух пунктов. Важнейшее ментальное изменение в общественной среде. Один из самых актуальных и востребованных параметров для формирования органов МСУ и кадрового резерва. Этот процесс в данном проекте существенно автоматизирован. Никому, никого искать и подыскивать не требуется.
4.	Исключение протестных настроений в обществе, перенаправление энергии в созидательное направление.
В процессе поставленного информационного взаимодействия, как внутри системы МСУ, так и в общественной среде, постепенно происходит осознание неприемлемости радикальных методов решения проблем в современных условиях. С высоким риском полной потери управления. Это также является важнейшей целью создания ресурса. Известный механизм «критикуешь – предлагай» становится инструментом повышения интеллектуальной активности и обретает для этого платформу.
5.	Формирование политической уверенности в принимаемых решениях органами МСУ, основанное на факте участия и одобрения населением.
Значительно повышает слаженность, мотивацию и силу органов МСУ, при взаимодействии с вышестоящими органами власти. Создаёт из представительной и исполнительной ветвей монолит, уверенно опирающийся на поддержку и заинтересованность населения отдельного округа. В текущей реальности – это далеко не так.
Опасности
1.	Сложность прогнозирования поступающей информации от населения на начальном этапе использования ресурса.
Аргумент, который активно муссировался при обсуждении вопроса о внедрении Интернет-ресурса. Однако практика доказала, это не несёт никакой опасности. Всё легко удерживается под контролем представительного органа МСУ. С авторами предложений в отдельных случаях предполагается консультационная работа органом МСУ, что есть работа в информационном пространстве и дополнительное взаимодействие населения и ОМСУ.
2.	Риск возрастания негативных волнений в обществе, в случае недостаточно активного использования ресурса органами МСУ.
Хотя безусловно риск поступления предложений негативного содержания присутствует постоянно на начальном этапе и более того, одно предложение такого рода уже поступало, алгоритм работы ресурса устроен таким образом, что постепенно население привыкает именно к продуктивной работе, а не эмоциональным выпадам. Это явление ослабляется разделом «регламент» и модерируется СД.
3.	Сопротивление действующей исполнительной ветви органов МСУ, основанное на факторах человеческой природы и текущего положения дел.
Это ментальная проблема и она носит временный характер в рамках реализации проекта. На самом раннем этапе, в первые недели существования, присутствовали и купировались попытки затормозить разработку, внедрение и распространение информации о начале работы данного ресурса. Спустя некоторое время они прекратились. С невероятным трудом там пришло принятие, что это бесполезно. Но следует учесть, что, во-первых, оно основано скорее на инстинктах; во-вторых, тогда это был простой проект с одной функцией – сбора предложений и их рейтингования. Для успешной работы, СД теперь будет формироваться из активных людей, а не известных. Об этом ниже, в разделе «выборы».
4.	Вероятность полного непринятия населением формы участия в МСУ.
Такая вероятность существует. Она сложно прогнозируема, однако с учётом того, что уже выросло и вступило во взрослую жизнь поколение, комфортно чувствующее себя в сети интернет - шансов на успех значительно больше и они увеличиваются по мере проникновения идеи в широкие слои населения. Разумных причин и законных оснований, если у кого-либо возникнет такая воля, для прекращения существования подобного ресурса как инструмента отдельного округа, существовать не может. Это не СМИ например, а официальный ресурс МСУ представительного органа – его система управления.
5.	Не прогнозируемые виды опасности, связанные с внедрением новых общественных технологий.
Безусловно невозможно заранее спрогнозировать, предугадать или предвидеть абсолютно все возможные сценарии развития событий, связанные с внедрением на практике подобного ресурса в силу возможностей человеческого мышления. Таким образом допускается вероятность оказаться в некоторой зависимости. Но это справедливо в отношении практически любой новой технологии и как правило, решается по обстоятельствам и в данном случае – локально и глобальной угрозы не несёт. Такие факторы не должны становиться источником страха потери управления, если преследуется цель совершенствования системы местного самоуправления и исправления большого числа накопленных ошибок предыдущей модели. Мы не должны блокировать своё развитие.
Внимание представительного органа сосредотачивается на анализе и сортировке поступающих обращений – которые в принципе начинают поступать, формировании единого вектора управления и его проработке совместно с Администрацией. Это не означает, что например программа СЭР или бюджет, должны полностью основываться только лишь на поступающих предложениях, но это также не означает и полного их игнорирования. С таким положением дел придётся «мириться» только действующим созывам и главе. Следующие уже будут воспринимать такой стиль работы как должный изначально и будут внутренне готовиться именно к нему. Восстанавливается до задуманного в ФЗ-131 состояния роль Совета Депутатов. Устраняется дисбаланс компетентности и активности между исполнительной и представительной ветвями органов МСУ – одна из первопричин коррупциогенных факторов, стагнации или степенной деградации управления. 
Мы добавляем энергии в управление, создаём условия и даём Представительному органу мощный инструмент коллективной работы и информационного обмена.
[bookmark: _Toc120390144]3.3 Перспективы разработки, внедрения и развития информационной платформы в систему МСУ
Разработка
1. (удалено)
Внедрение
Почему именно МСУ выбран уровнем применения такой системы? Может показаться, что такой подход технически можно сразу начать внедрять и в региональный и даже федеральный уровень. Либо например сделать единый портал с разделением по регионам, как это реализовано например на nalog.ru или тех-же госуслугах. Таким подходом любят пользоваться монополисты, сетевики и все, кто думает о некоем росте в таком тривиальном ключе. И это технически безусловно реализуемо, но в данном случае применять такой подход будет критической ошибкой. Очень важно в этом разобраться.
Общество в его широком смысле, не подготовлено в целом, да и никем активно не готовится, чтобы всерьёз, из дома, обсуждать вопросы регионального и тем более федерального уровня за редким исключением. Все живут по принципу радиоприёмника в глобальной повестке и с непривычки создадут лишь вредоносный шум. Для того, чтобы обсуждение вопросов такого уровня имело позитивный смысл, необходим как минимум поток реальной информации фактически в каждую голову, на протяжении длительного времени. На основе отрывистой и хаотичной дезинформации, результат получить невозможно. Зато возможно загубить проект в зародыше.
Создавая техническую возможность, одновременно вырабатывая привычку и прецедент моментальной обратной связи по любому инфоповоду в текущей информационной повестке, есть риск спровоцировать трудноуправляемый идеологический процесс. Пусть на начальном этапе население тренируется на решении вопросов местного значения, происходит первичный автопоиск потенциальных будущих кандидатов по базовым критериям во всём населении конкретного округа, через его самовыражение на создаваемой платформе ЭМСУ. А органы МСУ самостоятельно, без «указов сверху», в спокойном режиме перестанут заниматься не тем, чем нужно, без лишнего привлечения к этому внимания разных форм и создания ненужного напряжения. Чтобы не делать из этого негативный информационный фон. Пусть внедрение пройдёт без освещения в федеральных сми максимально долгое время. Кроме того, ресурс именно уровня МСУ обеспечивает для пользователя ощущение близости и желание соучастия. Пользователь видит на нём свой посёлок а не отпугивающее строгое оформление перегруженного федерального ресурса, общается на нём с соседями а не службой поддержки, по вопросам его двора, а не перспективах развития ЕВРАЗЭС, по которым среднему пользователю не интересно общаться и он знает, что его мнение или предложение услышано не будет всё равно.
Для следующих уровней управления, с помощью такого ресурса сами по себе выберутся люди, знакомые с понятием эмоциональное управление в обществе и не будут провоцировать всплески сознательно, а не по принуждению, команде или подсказкам. Самая большая ошибка, это бояться умных людей в управлении, рассуждая категориями конкуренции и ей подобным. Страх того, что они сделают только хуже – не оправдан. Это в конечном счёте, не менее пагубно влияет на формирование и качество управления, чем классическое кумовство, поскольку идеологически неподготовленный и неразвитый, но амбициозный человек «додумывается» использовать так называемый «чёрный пиар» в силу действия именно инстинкта, а не разума. Что в 21 веке есть в лучшем случае стагнирующий фактор вектора управления с соответствующими результатами, а текущее положение дел является следствием текущей модели формирования органов управления. ЭМСУ лишает смысла использование технологий «чёрного пиара» и излишней рекламы, от которой людей уже просто тошнит, что значительно объективизирует выборный процесс, отсекая тех, кто ещё не придумал как «навредить», не подозревает, что окажется бесполезным и даже не стал кандидатом. Ниже перечислены стадии внедрения:
1. Легитимизация использования нового ресурса на уровне МСУ через решение СД о создании такого ресурса. Обнародование.
2. Крайне полезно и эффективно избрать в состав совета депутатов каждого муниципального округа системного администратора с опытом внедрения и поддержки программ коллективного пользования. Он обучит всех, станет хорошим источником практических предложений по нововведениям, отладочной информации для группы разработчиков и агрегации опыта. Мгновенно вникнет и возьмёт процесс внедрения под контроль и сопровождение.
3. Маркеры и возможные меры реагирования.
· Активное сопротивление – является предметом рассмотрения проведения проверок МО на предмет различных нарушений. Первый прецедент станет известен всем МО через систему сразу же, что запустит своего рода «самоочистку и приведение в соответствие» внутри всех МО, в рамках подготовки и начала эксплуатации ЭМСУ.
· Отсутствие активности – предмет исследования на наличие необходимых ресурсов и компетенций по линии IT и выделение помощи соседними МО и другими способами.
· Максимальная активность – предмет рассмотрения IT персонала конкретного МО для опубликования опыта внедрения на начальном этапе, а также как кандидатов в группу разработчиков или тестирования.
Масштабирование

Принципиально важное значение имеет модель масштабирования. В данном инструменте, масштабирование по модели других ГИС – создание единого портала, как правило в Москве, с разделением по регионам и далее округам внутри единого ресурса только навредит и не позволит достичь необходимого социального эффекта. В данном проекте применяется иная (децентрализованная) модель сетевого масштабирования:
- обеспечит прежде всего все необходимые социальные эффекты, повысит уровень надёжности и стойкости системы к угрозам и манипуляциям со стороны локального недобросовестного использования и внешних атак злоумышленников. Это имеет критическую актуальность. 
В общей архитектуре применяется технология децентрализованного хранения чувствительных к доверию данных. Таких как результаты опросов, голосований, хеша файлов опубликованных документов и решений, данные статусов поступивших обращений. Децентрализованная технология хранения данных блокирует возможность изменения «задним числом» а её топология разгружает центральные магистрали интернет-связи страны, делает невозможным утерю критических данных, автоматическое восстановление критических данных при выходе из строя сервера любого МО, обеспечивает лёгкую, не чувствительную, экономическую реализацию проекта силами самого МО. Такая популярная сетевая атака как DDoS (отказ в обслуживании) и им подобные, вообще утрачивает всякий смысл, поскольку главного сервера, на которые осуществляются такие атаки – не существует. Система становится «неубиваемой». Решается спектр вопросов информационной безопасности и цифрового суверенитета. Общественная повестка дня муниципалитетов уходит от всестороннего анализа специальными системами многочисленных групп, созданных в иностранных мессенджерах в том числе и самими ОМСУ. Мы перестаём быть прозрачными для иностранных систем аналитики повестки дня муниципалитетов через мессенджеры.
Межмуниципальная архитектура и принцип размещения сайтов. Предусматривается 3 варианта размещения интернет-ресурсов ОМСУ: 
· Самостоятельный автономный сервер, расположенный в дата-центре или (предпочтительно) серверной Администрации округа – основной и наиболее предпочтительный вариант. Машина средней производительности, высвобожденная из имеющихся, либо приобретённая каждым округом (До 100т.р.). Программное обеспечение на основе открытого исходного кода для функционирования сайта, по единой инструкции, способны установить, настроить и поддерживать сотрудники it-отдела Администрации. Постоянное внимание сотрудников для такой системы не требуется. 
· Размещение на платном виртуальном хостинге – вариант для случаев отсутствия специалистов необходимого уровня квалификации, условии большой отдалённости округа или отсутствия оптического подключения к сети интернет в Администрации МО. Ухудшает заложенные принципы децентрализации, но не мешает внедрению. Современные средства удалённого администрирования позволяют устранить недостаток квалификации сотрудника на месте. Сегодня такое положение дел скорее исключение и большинство МО обеспечены специалистами достаточной квалификации, действующими по единой инструкции. Платный хостинг для такой системы до 3т.р. в месяц.
1. Сформировать общее рабочее пространство в сети интернет для администраторов, с целью аналитики, накопления базы знаний и идей для модернизации и усовершенствования системы. Формирование группы лучших разработчиков на данной базе. 
2. Обновления всех сайтов ОМСУ производятся самими сайтами в полуавтоматическом, а в конечном счёте полностью автоматическом режиме, после выпуска нового релиза по методу, используемому всеми современными «движками» сайтов, один из которых взят в качестве основы для разработки и это решение предстоит принять коллегиально с разработчиками. Сервер источник обновлений находится в любом месте, может быть любого исполнения и подконтролен только группе разработчиков. Реализовывается принцип передачи пакетов обновлений интернет-ресурсов друг другу по цепочке. Используя заложенный принцип децентрализации, при начале обмена данными серверов, происходит авто запрос версии программного обеспечения на удалённом сервере и в случае обнаружения новой, первостепенно происходит обновление без нагрузки на центральные магистрали связи и собственно сервера обновлений. Локальным администраторам фактически остаётся следить лишь за аппаратным обеспечением, что может осуществлять простой специалист.
3. Создаётся специальный раздел на интернет-ресурсе, доступный только для ОМСУ, где размещена структурированная система рейтинга лучших практик всех ОМСУ, созданных с использованием сайтов. Для публикации своей практики в этот раздел, Главе или Председателю СД достаточно нажать одну кнопку с названием типа «опубликовать для межмуниципального рейтинга». Этот опыт становится доступным для изучения и оценки всем МО страны. Этот раздел – одно из лучших решений для ускорения обмена лучшим практическим опытом без траты времени на классические семинары, которые в принципе невозможны для всех МО одновременно. Этот механизм реализуется на отдельном слабонагруженном сервере в дата-центре, обеспечивает функционирование рейтинговой системы, подмешивая свои данные на front-end ЭМСУ отдельного округа. Это единственная централизованная часть, но с децентрализованным хранением результатов, исключающим возможность манипуляций локальными ИТ-специалистами, включая специалистов, обслуживающих данную часть.
Помимо этого, собираемые попутно аналитические метаданные, позволяют в реальном времени видеть на одном мониторе, самые эффективные МО по числу, типу и другим самым разным параметрам проводимых мероприятий. Это новый защищённый механизм отбора управленческих кадров на более высокие уровни, на основе результатов их реальной практической деятельности, причём как бы согласованной населением, а не, например, принципах ангажирования и манипуляций общественным сознанием. Здесь население и власть, в целом, впервые работают в унисон – фундамент поддержки принимаемых решений и гарантия следования по вектору. При этом, архитектура и функционал сайта исключает возможность присвоения авторства с целью повышения рейтинга того или иного должностного лица, что делает кумовство невозможным и открывает дорогу в управление талантливым и энергичным людям из числа всего населения. Получить «политические очки» чужим умом теперь невозможно. Тем самым, достигается максимально возможная интеллектуальная мобилизация управления.
Опыт применения информационной платформы МСУ:
· разработка и принятие на очередной сессии решения о создании официального ресурса для СД
· регистрация домена на юридическое лицо представительного органа
· разработка и наполнение информационной платформы
· размещение на хостинге
· разработка соглашения об обработке персональных данных
· фиксация такого права в Роскомнадзоре (оказалось, что СД уже имеет)
· презентация на ближайшей сессии и первичного обучения СД и Администрации 
· публикация через специально созданную группу в мессенджере.
· запуск эксплуатации (напомню, лишь одной функции – сбора предложений, без всего представленного в данной выпускной работе функционала)
· аналитика использования ресурса и поведения ОМСУ.
Полученные данные и аналитика легли в основу проработки стратегии внедрения и масштабирования, прорисовались сильные и слабые стороны, появились новые идеи. В этой работе всё это учтено, на момент её написания в начале сентября 2022г. Здесь важно добавить, как и любой проект, этот постепенно будет развиваться, предоставляя ещё большие возможности и устраняя недостатки МСУ и госуправления в целом.
Выборы:
До внедрения ЭМСУ, видится, что формирование МСУ это процесс, определяющий качество работы формируемого ОМСУ до того, как избранные Депутаты или Глава впервые увидят, с чем в им придётся столкнуться на практике. На данный момент времени это выглядит именно так и вносит слишком большую вероятность неэффективной, неправильной или вовсе отсутствующей работы. Причин тому несколько:
· Выдвижение, как в принципе отсутствующий повседневный фоновый общественный процесс. А потому, неверное использование выборного процесса населением. Если население использует выборы в целом только на избирательных участках в день голосования, это приобретает лишь функцию легитимизации. Участие населения в агитационном процессе, данном контексте, значения не имеет.
· Неэффективный подбор кадров для выдвижения Административным ресурсом. Будучи основанным преимущественно на личных знакомствах и отношениях подобной формы в большинстве случаев, он радикально сужает круг поиска будущих кадров и подбор осуществляется преимущественно по критерию «удобности». «Кумовство» начинается здесь. И здесь же заканчивается экспоненциальное развитие территории.
· Непонимание населением и даже отдельными представителями ОМСУ, принципов функционирования МСУ, отличий между исполнительной и представительной властью, их функционала, и как следствие - неверное выдвижение и голосование. Причём некоторые представители ОМСУ и их тоже не мало, так и не разобрались в этих фундаментальных вопросах за несколько сроков пребывания в составе ОМСУ. Такая практика увы распространена.
· Неверные критерии поиска как со стороны населения, так и аппарата управления. Пожалуй, самый важный пункт. Фактически, главным критерием является известность. Которая, как показала практика, слабо связана с эффективностью работы в ОМСУ и работает только на результат голосования. Вокруг этого параметра и сосредоточена логика формирования ОМСУ и не только.
· Низкая практическая поддержка желаемых кандидатов. Является следствием вышеупомянутых причин в разной степени, ведёт к превосходству критерия известности над более значимыми с точки зрения эффективности будущей работы.
Это стало замечено в процессе участия в различных избирательных компаниях и их аналитике. Перечисленный ряд существенных недостатков, снижает эффективность формируемого ОМСУ или вовсе парализует работу представительного органа. Тем не менее, используемый алгоритм формирования ОМСУ (и не только) продолжают использоваться, приводя к историческим результатам и текущему реальному положению дел.
После внедрения, ЭМСУ окажет качественное влияние на выборный процесс. Перечисленные недостатки и уязвимости самоустранятся и постепенно будут изжиты. В разделе «регламент» публикуется на постоянной основе весь алгоритм выдвижения и проведения избирательной кампании с необходимыми формами документов, а также, что самое важное – список необходимых и желательных компонентов в багаже потенциального кандидата представительного органа:
· Наличие или высвобождение достаточного свободного времени на весь период избрания и возможность распоряжаться им достаточно свободно.
· Готовность тратить это время на безвозмездной основе.
· Способность читать и разбираться в юридической документации и НПА.
· Наличие или готовность к практике создания и изменения НПА.
· Готовность к заочному обучению на кафедре ГМУ на протяжении нескольких лет за свой счёт.
· Творческий потенциал, собственные идеи общественного направления.
· Аналитический склад ума.
Людям даётся разъяснение, что ключевая работа депутата — это мыслительный процесс, разработка и принятие решений, по которым будет работать исполнительный орган. И многие узнают об этом впервые, включая самих депутатов, такие случаи есть и будут ещё некоторое время. Также размещается информация об отличиях работы представительного и исполнительного ОМСУ. На первый план выпускаются критерии подготовленности под конкретный тип работы, а не умение производить впечатление разными способами, хотя это тоже важно. ЭМСУ предоставляет возможность оценки и совершения куда более качественного как выдвижения, так и выбора кандидата, с точки зрения эффективности работы нового состава ОМСУ.
Этот набор является более существенным, чем, например известность, которая вообще не означает хоть какую-то активность в составе ОМСУ. Он даст первичное представление всем, что это за работа и ответственность. Уже на основании только этого, будет структурироваться и приобретать очертания первичной сбалансированности, желание среди населения принять участие в работе ОМСУ. На данный момент, наблюдается фактически эмоциональное принятие решения баллотироваться практических во всех случаях. Вплоть до полного отсутствия представления о том, как это работает. Уместна небольшая аллегория - вопрос в широкую аудиторию: Вы пойдёте доверять своё здоровье медику, который вчера был и остаётся сегодня слесарем и который впервые видит свой кабинет инструменты и перчатки? А как на счёт завтра с ним же, но уже в качестве пилота авиасообщения? Здоровье может и не доверите, а вот управление – пожалуйста. Несмотря на то, что оно в конечном счёте самое главное. Причём на основании того, что он починил отопление всему двору и очень из-за этого популярен. Надеюсь понятно, о чём это написано.
Между тем, дав трафарет критериев населению, оно справится с тем, чтобы подогнать под него несколько человек из всего себя, всё-таки из лучших побуждений, имея представление, какие качества для этого нужны. Неподготовленные в него не вместятся. Те, кому помогали с активностью на ресурсе с целью поднятия рейтинга, видны населению небольшого н. Пункта с момента рождения и знакомы в реальном амплуа. Это тут же будет детектировано населением с помощью ресурса. Первый прецедент или его прогнозирование, отбивает желание заниматься халтурой для рейтинга и закрывает дорогу в МСУ склонным идти таким путём. Интернет помнит всё и всегда. Только собственные способности становятся важными и это будет продемонстрировано на платформе ЭМСУ.
С течением времени, население округа само из себя и по активности на сайте, отберет людей к следующим выборам со значительно более высокой степенью энергии и подходящих по направлению. Список критериев станет поисковой основой и одновременно автофильтром. Он поможет человеку прежде всего самому понять, надо ему это, или нет и работать получится только во благо, да и в принципе придётся работать. Слепые амбиции успокоятся. Число высокомотивированных, низкоквалифицированных людей в управлении пойдёт вниз. Термин «Электоральная активность» расширится и будет встроен в процесс формирования ОМСУ насколько это возможно качественными кадрами из всего общества. Более совершенного способа решения кадрового вопроса управления думаю, что уже придумано не будет. Как например нельзя придумать более круглое колесо. По причине того, что это фактически работа с нашими людскими резервами в текущем положении дел и других не будет.

[bookmark: _Toc120390145]ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Мы не развились до уровня, который сам по себе не допустил бы различного рода провокаций в отношении нашей страны и тем более происходящих трагических событий. Иначе они были бы невозможны. Предложенная система станет мощным инструментом, который в максимально возможные кратчайшие сроки мобилизует развитие, начав с самого главного пункта – системы управления и её фундаментальной основы – обеспечения лучшими кадрами из всех возможных, в автоматическом режиме. Пока ещё, мы можем сделать это сами.
Важно понимать, после начала эксплуатации, от системы уже никто и никогда не сможет, а затем и не захочет отказаться. Как со смартфонами, например. Это самый популярный эффект внедрения новых технологий, в том числе и вот такого гибрида социальных и информационных технологий – ЭМСУ. Поколение, способное пользоваться интернетом, начинает потихоньку нянчить внуков. Большая часть населения к этому готова.
При грамотном использовании, быстром и максимальном масштабировании, ЭМСУ позволит попросту обессмыслить инородное информационное воздействие на население и вернуть управление на идеологическом приоритете, стать примером другим государствам, таким образом открывая дорогу и увеличив шансы перейти на следующий уровень развития цивилизации в целом, с сохранением уже разумного контроля. У внутривидовой конкуренции останутся на вооружении только одобряемые всем обществом инструменты.
Так сложилось, мы живём в очень интересное время трансформаций и перемен. Предлагаю склонить вероятность этих перемен в лучшую сторону. Прошу оказать помощь и содействие в дальнейшей разработке и внедрении данной информационной системы. Это послужило мотивацией создания данного проекта и обучения в университете. 
Считаю важным сказать несколько слов тенденциях в области информационных технологий в целом. О техническом прогрессе и связанных с этим возможностях и рисках. 
Мы живём на пороге создания единого глобального искусственного интеллекта. Он будет явлением неосознанного ручного или самостийного объединения отдельных технологий самообучения работы с информацией, именуемых нейросетями. Его отдельные элементы уже давно созданы и успешно развиваются. Мы научили эти элементы видеть лучше нас, распознавать объекты на движущемся изображении лучше нас, слышать лучше нас, ориентироваться и перемещаться в пространстве лучше нас, считать и даже говорить лучше многих из нас. Нам уже никогда не догнать нейросети по всем этим характеристикам. С течением времени, мы лишь отстаем и скорее всего навсегда. Им доступны для анализа и управления все разработанные человеком способы обмена информацией в диапазонах частот, к которым мы не имеем доступа из-за ограничений наших органов чувств. Технически, они одномоментно обладают доступом ко всей информации, размещённой и передаваемой посредством глобальной сети интернет, чего никогда себе не сможет позволить ни один человек. 
Нейросети сегодня умеют создавать изображения лучше и быстрее нас, научились писать музыку, управлять всеми видами транспорта, включая космический. Компьютер – первый обитатель луны и другой планеты солнечной системы. Для вычислительных систем, разница между, например, президентом и уборщиком помещения заключается в разном наборе информации об объекте, эмоциональных или социальных категорий тут не существует. Для информационных систем мы точно одинаковые, с разными программами и всегда такими останемся. Серьёзно и навсегда вошли децентрализованные технологии хранения и обработки данных. О которых у большинства населения если есть представление в принципе, то оно крайне туманное. «Выключить» интернет уже давно стало невозможным. 
Появление децентрализованных механизмов создало условия невозможности выключить и алгоритмы вычислений. Одним из таких алгоритмов станет с высокой вероятностью, самообучающаяся нейронная сеть, работающая на базе децентрализованных технологий, обладающая доступом ко всей информации и её нельзя будет выключить как в кино. Для того, чтобы этот момент хотя бы не пропустить, управление разных уровней должно быть гораздо ближе к пониманию новых и особенно it-технологий и обладать способностью с ними хоть как-то управляться. Здесь сыграет ещё одну большую роль привлечение системных администраторов во все ОМСУ в качестве депутатов. На их плечи ляжет обнаружение, анализ и практическое решение вопроса что с этим делать в сравнительно недалёком будущем. Этот вопрос оставлять без внимания и не быть к нему хоть как-то подготовленным категорически нельзя, сосредотачивая внимание лишь на общеизвестной повестке по делёжке корма и генерации отходов.
На данный момент, наблюдается техническая реализация глобальной системы электронного контроля населения на уровне, который оно слабо себе представляет в силу низкой компетенции в области ИТ. Шансов выбраться и из-под которого не будет вообще у всех, включая самих заинтересованных лиц. Такой контроль конечно несёт дисциплинарный эффект, но в вместе в ним, когда общество полностью осознает, что оно находится под полным электронным контролем и лишних движений делать не имеет смысла, оно перестанет развиваться в принципе, творческие человеческие качества атрофируются и его ждёт незавидная участь.
Решим проблему информационного обмена и кадрового обеспечения в управлении – решим все существующие проблемы и нам уже ничто и никогда не будет угрожать. С помощью продвинутых it-технологий совершенно не трудно то, что кажется невозможным на текущем уровне развития систем управления, либо имеет слишком высокую цену решения. В начале прошлого века, тех, кто говорил, что мы будем видеть друг друга на расстоянии и иметь доступ к любой информации, из любой точки планеты, не редко направляли в специализированные мед. учреждения, по причине глупости и неспособности смотреть вперёд руководителей того времени. Сегодня цена такой ошибки – утрата главенствующей роли человека на земле. Хитрым придётся уступить место умным, чтобы сохранить самих себя. Самостоятельно они этого сделать не в состоянии, это абсолютно очевидно.
Принимая во внимание всё это, у нас только один путь – максимально быстро научиться использовать информационные технологии прежде, чем они получат самостоятельную возможность научиться использовать нас, что будет означать утрату контроля над всем и передачу управления нейросети. Прямая точка входа в этот сценарий, лежит через природу человеческих качеств, доставшихся нам от далёких предков, таких как стремление бесконечного потребления, т.е. паразитизма, слепой инстинктивной жажде высшей власти и тотального контроля  на основе, в конечном счёте, примитивного страха. Этим страдают практически все ныне существующие государства.
Высшее руководство должно понимать, что сценарий, при котором одна страна или отдельная группа лиц любой формы организации будут контролировать с помощью it-технологий всё человечество – не возможен. А попытки это реализовать, передадут управление нейросетям в любом случае. Обыграть одного или нескольких людей любого уровня интеллекта и власти, для нейросети простая задача и это продемонстрировано в 2015 году с помощью Китайской игры «Го», с использованием технологий самообучения нейросетей семилетней давности. Таким образом, установить тотальный электронный контроль – это самое губительное решение для всех вообще, которое рискует быть реализованным на высшем уровне.
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